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Uzleti lehetdség

1. A felhasznalasra javasolt NFC technologia

Az NFC (near field communication - kishatosugard kommunikacid) egy
vezeték nélklli adatatviteli technoldégia, az RFID
szabvanyrendszer része.

Lehet6vé teszi, hogy két NFC-képes eszkdz kozott
kisebb mennyiségl adatot vigylink at, ha azok
egymas kozvetlen kozelébe kerilnek (kb. 4 cm
tavolsagon belllre): az adatatvitel ekkor minden
kilondsebb elbkészilet nélkil megtorténik(!).

Egy NFC-s passziv elem Tipikus NFC eszkoz lehet egy NFC-képes okostelefon

vagy az intelligens NFC-matricak, amelyek

elhelyezhetéek példaul a potencialis vevOok altal kézzel elérhetd

posztereken, eladashelyi (POS) display-eken, arupolcok oldalan - minden

helyen, ahol az érdekl6dd fizikailag megérintheti telefonjaval az arra
kijelolt helyet.

Egy ember zsebében altalaban harom fontos dolog biztosan megtalalhaté:
a kulcsa, a pénztarcaja és a telefonja.

Magyarorszagon folyamatosan béviil a hazai NFC-képes telefonok
aranya: a Telenor az APP!2012 konferencian jelezte, hogy 2013
végére mar kizardlag csak NFC-képes okostelefonokat fog
forgalmazni!

Magyarorszagon a lakossag 80%-a rendelkezik mobil-telefonnal.
Ezeknek kézel 50%-a az okostelefon, és szamuk folyamatosan
névekszik. A lakossag nagy témegeinek elérésekor fontos a kénnyl
kezelhetéség, a készilékek alaptulajdonsagainak minél jobb
kihasznalasa, és az, hogy kdézvetlenil a célzott piaci szegmens
elemeit érjlk el vele.

A mobil technoldgiakhoz kapcsolodd fejlodés ugyanolyan
|épéseken/statuszokon halad keresztlil, mint ahogy anno a webalapu
technoldgidk tették - azonban ennek a fejlédési (teme, sebessége mar

kozel tizszerese az elodének!
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Emiatt az Uzleti reagadlas reakcidideje is nagysagrendekkel rovidebb kell
legyen, hogy a lehetdségeket kihasznalhassuk!

A Juniper Research a kutatdsaban biztosan allitja, hogy a jelenlegi
tecnoldgiai megoldasok koziil az NFC az els6dleges eléremozditéja az m-
commerce piacnak.!

A kézeljovoben a ,top harom” mobil-érintettségli terilet, ami a
legnagyobb névekedés el6tt all: a mobil kuponok, a pénz-transzfer-
jellegli felhasznalas és az NFC-s technolégan alapuld fizetés (erre
mar magyar kormanyzati déntés is sziiletett).

~Ezek egyenként s tébb, mint haromszoros noévekedést
produkalnak majd 2015-ig, mig a digitdlis javak vasarlasa, a
bankolas és a jegyvasarlas ,csak” dupla akkorara né ugyanezen
idbGszak alatt” - szol az elbrejelzés.

Gondolatindito:

http://www.tagonic.com/latest/easyblog/entry/5-steps-to-effective-nfc-enabled-
marketing-campaigns

2. Lehetoségek a kiskereskedelemben

Az NFC technolégia szamos lehet6séget kinal a kiskereskedelmi
alkalmazasok terén is.

1. Fajlok atvitele, csupan egy érintéssel:
e termékinformaciok?, a termék felhasznaldsara

vonatkozé informacidk ataddsa, megjelenitése?®
e aktualis (akar érarol-érara is valtozd) akciok,

1 NFC Retail Marketing & Mobile Payments: Business Models & Forecasts 2012-2017:

http://docs.media.bitpipe.com/io 10x/io 102267/item 485946/CW%20NFC%20Whitepaper%20May%2020
12%20@Final.pdf

2 mint pl. szavatossag, dsszetevok, kaloria mennyiség, esetleg receptek a felhasznalasra, vagy cafolatok

* A vasarlok informaldsa szaméra egy egészen Uj lehetség lehet az uj technologia. Az aruhdzban, a kis iizletek el6tt sétalo
potencialis érdekl6dd az tizlet kirakatanak iivegére helyezett NFC chipre helyezve telefonjat mar el is meriilhet a markarol
nyujtott informaciokban és a kapott tartalmak lehetnek informaciok, képek, videdk.
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e keresztmarketing érvényesitése elektronikus kuponok
segitségével, amiket a mobiltelefon tarol, és a felhasznalasi
helyen felmutatva érvényesithet.

2. Fizetés-integracido mobiltelefonokon: kisebb 0sszegl vasarlasok
ellenértékének kiegyenlitése;

3. Személyes adatok biztonsagos tarolasa:

e bankkartya-adatok,

e hiliség- vagy pontgyijtd kartya® informacidi
(ennek kezelésére készilt mar
mintaalkalmazasunk),

e személyi azonositd kdédok taroldsa a
mobileszkdzdon.

Egy NFC-chippel ellatott
hattérinformacidinak
megjelenitése

4. Készpénzhelyettesitd fizetési megoldasok, elbre feltoltott kartyakkal
- (megfeleld NFC-képes pénztargépek “esetén);

5. Elektronikus jegyrendszer a parkolashoz:
e aruhazi vasarldk specialis kedvezményes parkolasi dija,

e a vasarlas tényének és idejének igazolasa

6. Elektronikus személyazonositd6 okmanyok, kivaltva a kilonféle
belépbjegyeket, bérleteket, azonositd-kartyakat.

* A telefonra ragasztott matrica kivalthatja a papir alapu kuponokat, a szérolapokat, a pontgyiijto fliizeteket.

> Egy pénziigyi elemzbcég értesiilései szerint a Google 2011-ben tobb ezer pénztargépet vasarolt a VeriFone Systems Inc.-
t61, melyekkel a new york-i és a san francisco-i kiskereskedelmi iizleteket szerelik majd fel. Ezutan a vasarlok egy egyszeril

mozdulattal fizethetnek az NFC képes késziilékeikkel.
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7. Kilénleges ,social-network”- jellegii kapcsolatrendszer, vevoi
haloézat kialakitasara is lehet6ség nyilik: a vasarlék egymas NFC-
képes telefonjanak oOsszeérintésével hivhatjdk meg egymast egy
vasarldi-promocidés haldézatba, cserélhetnek relevans, marketing-
informaciokat anélkil, hogy barmilyen mas tevékenységet
kezdeményezniltk kellene!

Ezek az informacidk az okostelefonok naptardba beépilve az
aktudlis akciokra figyelmeztethetnek, vagy push-notifikacidok
fogadasara adhatnak engedélyt, illetve a kapcsolédd mobil-
alkalmazassal akcio-flizeteket, szdérdanyagokat Ilehet nekik
eljuttatni: jelentdsen csdkkentve a nyomdakoéltséget, és bevonva
egy jol menedzselhetd haldzatba a potencialis veviket.

Az NFC technoldgiat alkalmazé esetekben a vasarloknak soha nem kell
majd csalédottan tavozniuk amiatt, hogy a kivalasztott arucikk nincs a
méretlikben, vagy az igazan tetszd szinben, hiszen egy NFC-chipen
alapulo fejlett készletgazdalkodas és elért készletpontossag biztosithatja,
hogy a termékek ott és olyan szamban érhet6ek el ahol lennilk kell
(raadasul ha mar tagja a networknek a vasarlo, akkor a beérkezett és az
O méretével megegyez0 keresett - vagy egy helyettesité - termékrol akar
értesitést is kaphat!).

Az sem gond, ha kicsit tanacstalan a vasarld, hiszen csak a leolvasé
készlilék elé tartja a neki tetsz6 terméket és a képerny6n megjelenik
nemcsak az elérhetd méret- és szinvalaszték, valamint hogy az Uzletben
hol taldlhatja meg, vagy akar a hozza javasolt egyéb ruhadarabok és
kiegészit6k is. A vasarldk igy olyan, eddig nem tapasztalt élményben
részeslilnek, amely szinte garancia arra, hogy gyakran visszajarnak, ezt
pedig akar egy RFID torzsvasarléi kartyaval is érdemes honoralni.
(http://smartid.hu/smartApparel_megoldas.html)

Marketing kampanyok, promociok, ledrazasok, vasarléi hlségprogram
vagy tagsagi el6nyok szinte hatdrtalanul  6sszerendezhetdk,
menedzselhet6k lehetnek az NFC-s elemek hasznalataval, beleértve a
kilonb6z6 kupon-rendszereket, a meghatarozott idejl specialis Uzleti
ajanlatokat.

™ Egy aruhazi hasznalat soran példaul egy NFC alapu

rendszerbe regisztraldé vasarldk NFC-chippel és

el6lapjan logoval ellatott matricat kapnak, amit

célszerien a telefonjuk hatlapjara helyezhetnek fel.

Ezt kovetéen az Uzletben a vevOk a matricanak a

Az NFC képességet is jelzs  Promocios eszkdzokhoz toérténd érintésével vehetnek

logo
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igénybe kedvezményeket, illetve kaphatnak kiilonb6z6 ajandékokat.

Az igy gyUjtétt vasarloi szokas-informaciok réven céliranyos, akar
személyre szabott, egyedi ajanlatokkal keresheti meg az Aruhdz a
vasarloit a lehetd legkdltséghatékonyabb moddon, hiszen nincsenek
nyomdai és egyéb koltségek, raadasul kornyezetbarat a
megoldas!!®

A vasarldk is csak a szamukra érdekes ajanlatokat kapjak meg, tehat az
NFC és a mobil technolégia alkalmazasaval egy jol fokuszalt
marketingcsatorna alkalmazasara nyilik lehetdség!!

A kereskedelmi vallalatok hatékony milkodését is szolgalhatja az Uj,
mobillal tdmogatott informacidé-aramlasi technoldgia. A vezeték munkajat
konnyen, akar interneten vagy mobil késziiléken is elérhetd jol strukturalt
készletgazdalkodasi riportok és a probafilkékbdl, az aruk mozgasabdl,
vasarldi tevékenységekbdl, valamint az értékesitésekbll szarmazo
adatokon alapulé elemzések tamogatjak.

A vasarldk informaldsa szamara egy egészen Uj lehet6ség lehet az Uj
technoldgia. Az utcan sétaldé potencidlis érdekl6dé az Uzlet kirakatanak
Uvegére helyezett NFC chipre helyezve telefonjat mar el is mertllhet a
markarél nyuljtott informaciokban és a kapott tartalmak lehetnek
informaciok, képek, videdk.

2.1. Etkezési helyszineken (étterem, biifé, kdvézd)
megvaldsithato megoldasok

Az étkezni szandékozokat hasznos informacidkkal
latjak el a poszterekre, asztalokra, menire,
alatétekre helyezett NFC chipek. Segitségikkel
lehetséges a bejelentkezés, asztalfoglalas a
kivant helyekre, ital valasztds, rendelés,
béongészhetnek meniliket, specidlis ajanlatokat,
kuponokat kaphatnak, esetleg fizethetnek is ( a
hiségkartyardl pl.). Részletes tajékoztatast kaphatnak ételekrdl, mint
pl. OsszetevOok, kaldria mennyiség, vagy az egészséget érinto
kérdésekrol, javaslatokrol.

® Az optimalis és folyamatosan pontos készlet az értékesitési igények maradéktalan kiszolgalasan tul egyben alacsonyabb
készletszintet, azaz alacsonyabb finanszirozasi igényt is jelent. Az aruhiany miatt meghitsulo értékesitések megsziinése és a
latvanyos megoldasok miatt elért magasabb értékesités automatikusan tobb bevételt general. Amennyiben ehhez
hozzaszamoljuk az automatizalt folyamatokbol, dolgozoi kontrollbol szarmazo nagyobb munkaerd hatékonysagot, és mindezt
Osszevetjiik a bekeriilési koltségekkel, jellemzden két éven beliili megtériiléssel kalkulalhatunk.
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Jelezhet a pincérnek, feligyelhet futé rendelést, atnézheti a kért
tételeket, ellendrizheti a szamlat

Kaphat az étteremrodl attekintést, mas vendégektdl visszajelzéseket
Mindezeken felll statisztikai adatokat is szolgaltathat, ami segitségdl
szolgalhat az étterem vezet6ségének a dontések meghozatalaban.

Az eszkoz segitségével automatizalva az asztalfoglalast, szamlazast, az
onkiszolgalas mértéke fokozhatd, tovabb novelhetd a kiszolgalt
vendégek szama, és igy a bevétel is, még akkor is, ha az egyes
foglalasokra juté fogyasztas mértéke valtozatlan marad.

2.2. "Intelligens" esemény-plakatok

"Intelligens" mozi/szinhaz/kiallitasi plakatok amikben egy NFC chip kap
helyet. A plakat megfeleld pontjahoz kbdzelitve a mobilt az felcsatlakozik
egy szerverhez, és azonnal lehet a rendezvényre jegyet foglalni,
Ul6helyet kivalasztani és fizetni is.

Samsung NFC Ad Campaign - a felhasznalas egyszerliségét jelzd példa:
http://www.youtube.com/watch?v=MrOMrgokmwQ&feature=player embedded

2.3. Reklamujsag
beli hirdetések

Hirdetésbe/boritdba '
dgyaznak egy NFC chip-
et, azt leolvasva egy M
idvozlé vided toltodik le
bemutatva a valaszthatd

termékeket.

A reklam tovabbi linket is
tartalmazhat, amit az
okostelefon bongészdjén
keresztll lehet
felhasznalni, tovabbi A Breona pontgyiijté-kartyas mintaalkalmazasabél képek
informacidkat elérni.
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2.4. Konferencia megoldas

Minden résztvevd kap egy kit(izot with embedded UPM MiniTrack™ inlay,
aminek segitségével beregisztralhatnak, ‘like’-olhatnak, informaciokat
gyljthetnek egyszerlien az &altal hogy végighuzzak a kihelyezett standok
fellletén.

Minden esemény automatikusan kovethetové valik az esemény Facebook
oldalan, vagy tovabbi kivetitékon, a konferencia helyszinén a tarsalgdban,
el6csarnokban.

Feleslegessé valik az eléadas anyaganak és egyéb tajékoztatd szordlapok
osztogatasa. Jelent6sen csOkken a papir felhasznalas. A hostessek
igénybevétele csokken, hiszen minden informacié a konkrét igény alapjan
egy-két ,csippantassal” elérhetévé valik, és akar idoétdl, helyszintdl
flggetlenitve hozzaférheto.

3. Jovokép

A technolégia itthon is még igen Ujszer( a
szolgaltatok szamara, bar néhany
szegmensben mar elérhetdé (PayPass fizetés,
beléptetorendszerek, stb.). Magyarorszagon
sokan még csak most ismerkednek vele, igy a
piaci eldny megszerzésének a lehetOsége
nyitott.

the

Ha pl. a Google segitségével sikerll ezt a nagy tomegekhez eljuttatni,
akkor igazan megkonnyitheti az életlinket, hiszen példaul a névjegyek
cseréjéhez elég lesz egymas telefonjat dsszeérinteni. Az interneten pedig
mar kilonféle NFC fejleszt6i készletek érhet6k el, melyek eldsegitik, hogy
minél jobb és Ujszerlibb alkalmazasok készlilhessenek a technoldgia
segitségével.

Az NFC technoldgia hasznalatdnak elterjedését gyorsithatja, ha a nem
NFC-képes telefonokra egy NFC-képessé tevlo aktiv chipet helyeznek (pl. a
hatlap ald), vagy a SIM kartyat cserélik le a szolgaltatok NFC-s megoldast
tamogatora. Ezekkel akar az Apple iOS telefonoknal tapasztalhatd piaci
akadalyozo viselkedését is ellehetetlenithetik a mobilszolgaltatok.
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Reméljiik a technoldgia a leirtak alapjan Onéknek is igéretesnek és
hatékony eszkdzok kialakitdsahoz hatékony és jovo-allé alapnak bizonyult.

Az izleti modell kialakitasakor a technoldgiai sajatossagokkal,
befolyasold informacidkkal, valamint a kapcsolédé mobil-alkalmazasok és
NFC-s implementalasok megvaldsitasaval allunk az Onok rendelkezésére.
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